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	Universidad Autónoma de Sinaloa
Sistema de Gestión 
Dirección General del Sistema Bibliotecario
Solicitud de Soporte Técnico





	Fecha:

	Biblioteca N°:
	Nombre:

	Problema detectado:



	**Nombre y contraseña del equipo:

Nombre:

Contraseña:

	Número y mensaje de error que aparece en pantalla (indispensable)



	Datos a llenarse por el encargado de soporte técnico

	Fecha de la visita:
	Turno:

Mat.   (   )

Vesp. (   )

	Diagnóstico:
	Error solucionado:

Sí   (   )

No  (   )

	
	


*Este espacio se deja en blanco

**Si considera no estar el día de la visita llene este espacio

Nombre y firma de quién solicita                                 Nombre y firma de quién recibe
Control de cambios
Cambios entre el formato de Solicitud de Encuadernación Versión 4 y 5
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	Adición (A) o Supresión (S)
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	Tabla
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	S
	*N de Solicitud:

	Tabla
	Requiere visita: Si( ) No ( )
	S
	Requiere visita: Si( ) No( )
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